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1.
INTRODUCCION

Debido a la situacion de excepcion sanitaria provocada por el COVID-19
en la que vivimos, es fundamental establecer una serie de medidas de
actuaciony de proteccion necesarias para evitar el riesgo de contagio.

Para la elaboracion de las siguientes pautas y recomendaciones se han
utilizado los siguientes documentos:

BOIB 5/2020.

Guias de buenas practicas para los establecimientos.

Protocolos difundidos por parte del Gobierno de Espana y del Govern
de las Islas Baleares.

Y asi poder ofrecer los servicios de nuestra empresa garantizando una
serie de medidas higiénico-sanitarias que permitan minimizar los riesgos
de contagio tanto para la clientela como para el personal.
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2. v Con caracter previo a la reanudacion de la actividad empresarial,
CUESTIONARIO GUILLERMO DURAN facilitara a los trabajadores el Cuestionario previo

PREVIO DE a laincorporacion para trabajadores.
|\ [@0) 0l 7 \@[0))\B . Este cuestionario sera rellenado y firmado por todos los Trabajadores .

AL PUESTO DE - | | ,

v' Puede ser entregado fisicamente o tramitar una copia por via
TRABAJO telematica, por ejemplo, correo electronico, fax, SMS, WhatsApp, entre
otros.

v" En el supuesto de que alguna de las cuatro respuestas del cuestionario
fuera «Si», el trabajador se tendra que poner en contacto con el servicio

de prevencion de riesgos laborales (SPRL).

v" En este caso, el trabajador podra adherirse al puesto de trabajo con el
informe firmado por el facultativo de la obra del RL SP o su mutua.

Fuente: GUIA DE SALUD LABORAL COVID-19 PARA
RESTAURACION. BOIB 4/2020.Govern llles Balears.




2.
CUESTIONARIO
PREVIO DE
INCORPORACION
AL PUESTO DE

TRABAJO

Fuente: GUIA DE SALUD LABORAL COVID-19 PARA
RESTAURACION. BOIB 4/2020.Govern llles Balears.
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3.
MEDIDAS
PREVENTIVAS
SANITARIAS A
ADOPTAR POR
LAS EMPRESAS

3.1 Protocolos de
actuaciony
medidas
generales

Fuente: GUIA DE SALUD LABORAL COVID-19 PARA
RESTAURACION. BOIB 4/2020.Govern llles Balears.

Se realizara la correspondiente coordinacion de actividades
empresariales, para garantizar la proteccion de todos los trabajadores.

El control del acceso al establecimiento de todo el personal de
GUILLERMO DURAN, se realizara mediante el control por la App de
Timemoto a través de movil, tarjeta o por ordenador. En caso de
registrarse mediante huella digital, se desinfectara el dispositivo de
fichaje antes y después de cada uso.

Los profesionales y/o industriales, que no pertenezcan al personal de
DURAN vy por lo tanto no esten dentro del anterior sistema de control
de acceso, dejaran reflejado enun Libro de Registros su nombre, DNI,
fecha de entrada y su firma.

En el caso de ser la entrada de un grupo de profesionales y/o
industriales, se especificaran los datos de todos los integrantes del
equipo, pero bastara con la firma del responsable del equipo. Quedan

excluidos los clientes. GD DU RAN




Se respetara el aforo maximo permitido para la actividad de
R/lED'DAS GUILLERMO DURAN, incluido los trabajadores; informacion visible.

PREVENTIVAS Es responsabilidad de todos no superar ese aforo. Si se observa que se
puede sobrepasar, se avisara al responsable de la tienda, de forma que

SANITARIAS A este no sea superado en ningun momento.
ADOPTAR POR
LAS EMPRESAS

De 10h a 11h es el horario de atencion preferente que GUILLERMO
DURAN reserva para personas mayores de 65 afios.

Se senalan de forma clara la distancia de sequridad interpersonal de dos
metros entre clientes, con marcas en el suelo, o0 mediante el uso de

3.1 Protocolos de
actuacion )4 balizas, carteleria y sefalizacion.
medidas

generales simultanea a varios clientes por el mismo trabajador.

En todo caso, la atencion a los clientes no podra realizarse de forma

Fuente: GUIA DE SALUD LABORAL COVID-19 PARA
RESTAURACION. BOIB 4/2020.Govern llles Balears.




3.
MEDIDAS
PREVENTIVAS
SANITARIAS A
ADOPTAR POR

LAS EMPRESAS

3.1 Protocolos de
actuaciony
medidas
generales

Fuente: GUIA DE SALUD LABORAL COVID-19 PARA
RESTAURACION. BOIB 4/2020.Govern llles Balears.

La recepcion de mercancias se realiza en la entrada del establecimiento.
Se limpian/desinfectan las cajas y packs antes de colocarlos en el
almacén o estanterias para la venta.

Importante que todos los trabajadores diariamente laven y desinfecten
los uniformes o ropa de trabajo, entre 60y 90 grados centigrados.

No se utilizaran los bafos de los establecimientos por parte de clientes,
excepto en caso estrictamente necesario. En ese caso, inmediatamente

se realizara la limpieza de sanitarios, grifos y pomos de puertas.

Promover el pago por medios electronicos (limpieza del TPV despues de
cada uso).
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3.
MEDIDAS v" El uso de ascensor o montacargas se limitara al minimo imprescindible,
PREVENTIVAS y la ocupacion maxima de los mismos sera de una persona, salvo que sea

posible garantizar la separacion de dos metros entre ellas.
SANITARIAS A

ADOPTAR POR

v" Se dispone de papeleras que llevan un estricto sistema de limpieza por
LAS EMPRESAS una empresa externa a GUILLERMO DURAN. Cualquier trabajador

puede disponer del planning de limpieza, solicitandolo a direccion.

3.1 Protocolos de

actuacion )4 v" El tiempo de permanencia en los establecimientos sera el estrictamente

- necesario para que los clientes puedan realizar mpr recibir |
medidas io para que | puedan realizar sus compras o recibir la
prestacion del servicio.

generales

Fuente: GUIA DE SALUD LABORAL COVID-19 PARA
RESTAURACION. BOIB 4/2020.Govern llles Balears.




3.
MEDIDAS
PREVENTIVAS
SANITARIAS A
ADOPTAR POR

LAS EMPRESAS

3.1 Protocolos de
actuaciony
medidas
generales

Fuente: GUIA DE SALUD LABORAL COVID-19 PARA
RESTAURACION. BOIB 4/2020.Govern llles Balears.

v" La ventilacién en las instalaciones de GUILLERMO DURAN se realiza
por equipos de climatizacion de forma continua.

v" Se refuerza la limpieza y el mantenimiento de los filtros de aire de los
equipos de climatizacion, con limpiezas trimestrales (a parte de las
semestrales que ya estaban previstas) para garantizar el correcto
funcionamiento y asegurar que la renovacion del aire se realice de forma
mas sequra .

v" Por las mafianas se dejaran las ventanas abiertas durante aprox. 1 hora

para ventilar las instalaciones. Se pondra especial cuidado en las zonas
donde existan aparatos splits de aire acondicionado.

()DURAN
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3.
MEDIDAS
PREVENTIVAS
SANITARIAS A
ADOPTAR POR

LAS EMPRESAS

3.2 Informaciony
formacion

Fuente: GUIA DE SALUD LABORAL COVID-19 PARA
RESTAURACION. BOIB 4/2020.Govern llles Balears.

v" Todo el personal de GUILLERMO DURAN que esté en las instalaciones esta
informado de este Protocolo, en el que se detallan los procedimientos de
trabajo.

v Para facilitar la informacidn y formacion al personal en materia de higiene y
sobre el uso del material de proteccion (guantes, mascarillas, etc), existen los
tripticos publicados por organismos publicos, e incluidos en este protocolo.

v" Se han instalado carteles informativos / tripticos con las recomendaciones
basicas, en los lugares mas apropiados de las instalaciones. Todos los
trabajadores tienen la obligacion de revisar estas medidas preventivas,
en continuo, consultando cualquier duda que pueda aparecer a la direccion.

()DURAN




...  Coémo lavarse las manos
para protegerse y proteger a los demas

3.

MEDIDAS
PREVENTIVAS
SANITARIAS A
ADOPTAR POR
LAS EMPRESAS

Fribese |a palma de la mano Fratese bas palmas de las
derecha contra el dorsa de manos entre si, con los dedas
la mano zouerda

yvicenersa )

AN

Frotese el dorso de los dedos Frobese con un movimienta de Fratese ka punta de los dedos
deuna mang con la palma de [l ratscion el pulgar mguierda, de la mano desecha contra la

3.2 Informaciony
formacion

la mano cpuesta rodeandole con la palma de ka il palma de k2 mana zquierda y
mano derecha y viceversa =

Fuente: Informacion general y recomendaciones sobre la COVID-
19.Govern llles Balears.
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- COMO toser y estornudar
para protegerse y proteger a los demas

3.

MEDIDAS
PREVENTIVAS
SANITARIAS A
ADOPTAR POR

LAS EMPRESAS

Las infecciones respiratorias se
transmiten por contacto directo con

Al toser o estornudar, cibrase la
boca v la nariz con pafivelos
de bles y tire el pafivelo

a la basura.

3.2 Informaciony
formacion

Al toser o estornudar, cubrase la
boca y la nariz con la parte superior
del brazo, haciendo un sellado para

evitar la salida de gotas de saliva.

Fuente: Informacion general y recomendaciones sobre la COVID-
19.Govern llles Balears.
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3- .
M E DI DAS Realiza un uso correcto de mascarillas siempre asociado a

P REVE NTIVAS las medidas de PTEV::Ciﬁn yalas me:idas para reducir la transmisién comunitaria:
SANITARIAS A & 22 & @ N

Si tienes sintomas, Manten Lavate las manos Evita tocarte Cubre boca y Usa Trabaja &

quédate en casa 2 metros frecuentemente y ojos, nariz nariz con el codo panuelos distancia siempre
y aislate en de distancia meticulosamente v boca flexionado al toser desechables que sea posible
tu habitacion entre personas o estornudar

Haz un uso correcto para no generar mas riesgo: \a
Lavate las manos antes de ponerla
Durante todo el tiempo la mascarilla debe cubrir la boca, nariz y barbilla

Evita tocar la mascarilla mientras la llevas puesta

3.2 Informaciony
formacion

Desecha la mascarilla cuando esté humeda y no reutilices las mascarillas a no ser que se indigue que son reutilizables

Para quitarte la mascarilla, hazlo por la parte de atras, sin tocar la parte frontal, deséchala en un cubo cerrado y
lavate las manos _/

(ame e P

& mayo 2020

Consulta fuorntes oficlales para Informarte Tmme  rem—
WW_TECE 500 e R_-ng ﬁ s

Fuente: Informacion general y recomendaciones sobre la COVID-

19.Govern llles Balears. GD DU RAN
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3.
MEDIDAS
PREVENTIVAS
SANITARIAS A
ADOPTAR POR

LAS EMPRESAS

3.3 Distancia de
seguridad

Fuente: GUIA DE SALUD LABORAL COVID-19 PARA
RESTAURACION. BOIB 4/2020.Govern llles Balears.

v La distancia entre vendedor o proveedor de servicios y cliente sera de al
menos un metro cuando se cuente con elementos de proteccion o barreras,
o de aproximadamente dos metros sin estos elementos.

v" Las medidas preventivas adoptadas son las siguientes:

= Se organiza la entrada de clientes a las distintas areas. Existen hitos
en los que se encuentran las normas de conducta y preparacion,
como desinfectantes, a cada entrada de estas areas. En las zonas
que se acumula mas de un cliente se han marcado en el suelo las
distancias entre los clientes, como es el caso del servicio de caja.

= Se usan barreras fisicas en las mesas de los comerciales y en zonas
de cobro.

()DURAN




3.
MEDIDAS
PREVENTIVAS
SANITARIAS A
ADOPTAR POR

LAS EMPRESAS

3.3 Distancia de
seguridad

Fuente: GUIA DE SALUD LABORAL COVID-19 PARA
RESTAURACION. BOIB 4/2020.Govern llles Balears.

Se ha colocado carteleria informativa para recordar la distancia de
seguridad tanto para los clientes como para los trabajadores.

Fomentar, si es posible, el servicio de entrega a domicilio sin entrar
en contacto con el cliente, o habilitar zonas especificas para el
servicio de recogida en la tienda.

GUILLERMO DURAN organiza los turnos de trabajo para conseguir
atender a sus clientes minimizando el personal que esta en las
instalaciones si no hay necesidad.

Siempre se han establecido medidas organizativas de atencion al
publico como la cita previa. Seguir con esta medida.

()DURAN




3.

MEDIDAS
PREVENTIVAS
SANITARIAS A
ADOPTAR POR

LAS EMPRESAS

3.4 Medidas de
higiene individual

Fuente: GUIA DE SALUD LABORAL COVID-19 PARA
RESTAURACION. BOIB 4/2020.Govern llles Balears.

v' Se dispone de contenedores para los desechos en determinadas zonas
del establecimiento para uso del personal y clientes.

v Se revisa diariamente:

v" el funcionamiento de dispensadores de jabdn, gel desinfectante, papel
desechable, etc; de toda la instalacion,

v" el funcionamiento y limpieza de sanitarios y grifos de lavabos; la
operatividad de un lavabo con agua corriente, jabon, papel secante para el
lavado de manos y contenedores para los desechos, asi como solucion
hidroalcohdlica para su desinfeccion.

v’ Esta accion queda registrada por el responsable de su control, en caso de
que el personal observe que no cumple alguno de los requisitos anteriores,
informara al responsable.

v En puestos de trabajo donde no sea posible proceder al lavado frecuente

de manos, se dispondra solucion hidroalcoholica.
() DURAN




3.
MEDIDAS
PREVENTIVAS
SANITARIAS A
ADOPTAR POR

LAS EMPRESAS

3.4 Medidas de
limpiezay
desinfeccion del
establecimiento

Fuente: GUIA DE SALUD LABORAL COVID-19 PARA
RESTAURACION. BOIB 4/2020.Govern llles Balears.

v" GUILLERMO DURAN tiene contratado personal externo para las tareas de
limpieza. Es personal cualificado, dotado con los equipos de proteccion individual
(EPI1) y productos desinfectantes adecuados.

v GUILLERMO DURAN dispone del planning de trabajo de la empresa de limpieza,
que es accesible al personal:
v' Realizan la limpieza y desinfeccion de las instalaciones de manera
continua, pues practicamente estan en las instalaciones el tiempo que éstas
estan abiertas.

v" Ponen especial atencion a las superficies de contacto mas frecuentes:
pomos de puertas, mostradores, muebles, pasamanos, suelos, teléfonos,
grifos, etc.

v" El personal de GUILLERMO DURAN realiza la limpieza y desinfeccion de los
puestos de trabajo en cada cambio de turno, con especial atencion a mamparas,
teclados, terminales de pago, pantallas tactiles, y cualquier herramienta de
trabajo utilizada por mas de un trabajador.

v" En el caso de devolucidon de productos, se deben desinfectar antes de colocarlos
en su sitio. (DDURAN



3.
MEDIDAS

PREVENTIVAS
SANITARIAS A
ADOPTAR POR
LAS EMPRESAS

3.4 Medidas de
limpiezay

desinfeccion del
establecimiento

Fuente: Informacid a la ciutadania i protocols de seguretat.

Govern llles Balears.

BALEARSN NETEJA D'EDIFICIS | LOCALS

) Mesures que s'han d'adoptar a
l'empresa

garantir la proteccié de les persones
treballadores

(.\ Coordinar les activitats empresarials per
R/

Romandre als establiments i locals

® estrictament el temps necessari perqué la

clientela pugui comprar o rebre el servei

Establir les mesures de manera

Q individualitzada per a cada secci6 de

“.\9 l'establiment, en funcié de l'espai
= disponible, per garantir la distancia de
seguretat entre persones treballadores

____ Ventilar periodicament les instal-lacions
—rit]  durant cinc minuts com a minim, i reforgar
~ laneteja dels filtres d'aire

Collocar cartells informatius a les
zones comunes

empremta digital i cercar altres
alternatives

Rentar i desinfectar diariament la roba de
treball mecanicament. Si es realitza a
casa, ha de ser a una temperatura superior
als 60°C en el procés de rentada

@ Evitar el sistema de fitxatge per

P Mesures de neteja i desinfeccié
de l'establiment

Incrementar la frequéncia de neteja i
desinfeccio de les zones comunes, com a
minim dues vegades al dia.

ﬁ Netejar i desinfectar els llocs de treball a

cada canvi de torn

) Mesures de proteccié individual de
les persones treballadores

Si no es pot mantenir la distancia de
' seguretat en el lloc de treball, s'ha de
fer Us de la mascara higiénica

= Extremar la neteja dels estris de feina,
sobretot si els utilitzen diferentes
persones

Disposar de guants per realitzar les
tasques de treball

No compartir aliments, estris ni objectes
personals

Tirar el material de protecci6 d'un sol Us
individual a les papereres

() DURAN



4.

MEDIDAS En | trada los clientes di de solucion hidroalcohdli |
z n la entrada los clientes disponen de solucion hidroalcohdlica para la

HIGIENICAS DE desinfeccion de manos y guantes desechables.

PROTECCION

PARA CLlENTES Se informa de la necesidad de su utilizacion durante su estancia dentro
EN EL del recinto.

ESTABLECIMIENTO

En la salida del establecimiento, los clientes dispondran de papeleras con
una bolsa de basura.

Los clientes haran uso de mascara higiénica mientras estén en el interior
de las instalaciones de GUILLERMO DURAN.

Fuente: GUIA DE SALUD LABORAL COVID-19 PARA
RESTAURACION. BOIB 4/2020.Govern llles Balears.




5.

MEDIDAS
PREVENTIVAS
SANITARIAS
PARA LOS

TRABAJADORES

Fuente: GUIA DE SALUD LABORAL COVID-19 PARA
RESTAURACION. BOIB 4/2020.Govern llles Balears.

Los equipos de primeros auxilios del trabajo contienen un termometro, el
cual sera desinfectado después de su uso.

Se recomienda que los trabajadores se tomen la temperatura
diariamente antes de acudir al centro de trabajo. Si la temperatura supera
los 37,5° 0 presenta otros sintomas compatibles con el coronavirus, no
tienen que acudir al centro de trabajo y deberan comunicarselo a su
responsable directo.

El personal tambien hara uso de mascarillas.

Se entregan guantes a todos los trabajadores para la realizacion de sus
tareas de trabajo.

()DURAN




5.

MEDIDAS
PREVENTIVAS
SANITARIAS
PARA LOS

TRABAJADORES

Fuente: GUIA DE SALUD LABORAL COVID-19 PARA
RESTAURACION. BOIB 4/2020.Govern llles Balears.

v' Se lavaran las manos con

frecuencia, especialmente
despues de estornudar, toser o
tocarse la nariz, despues del
contacto con alguien que
estornuda o tose, después de usar
el baho o tocar superficies sucias y
antes de comer.

El personal debe realizar Ia
desinfeccion de las manos con
frecuencia con solucion
hidroalcoholica.

¢ Como lavarse las manos?

jLavese las manos solo cuando estén visiblemente suciasl Si no, utilice Ia solucion alcohdlica

n Duracién de todo ef procedimiento: 4050 segundos

-
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5.

MEDIDAS v Cubrirse la boca y la nariz con pafiuelos desechables al toser o estornudar
PREVENTIVAS y lavarse las manos.

SANITARIAS

PARA LOS v'Evitar tocarse los ojos, la nariz y la boca, ya que las manos facilitan su

TRABAJADORES transmision

i

Fuente: GUIA DE BUENAS PRACTICAS PARA LOS ESTABLECIMIENTOS

Y TRABAJADORES DEL SECTOR TURISTICO. Gobierno de Espaa. DU RAN
Ministerio de Industria, Comercio y Turismo.




5.

MEDIDAS
PREVENTIVAS
SANITARIAS
PARA LOS

TRABAJADORES

Fuente: GUIA DE SALUD LABORAL COVID-19 PARA
RESTAURACION. BOIB 4/2020.Govern llles Balears.

Se evitara, dentro de lo posible, compartir objetos: boligrafos,
grapadora, tijeras, etc. entre trabajadores, clientes, etc.

Después del intercambio de objetos entre la clientela y el personal del
establecimiento comercial, como, por ejemplo tarjetas de pago, billetes y
monedas, boligrafos, etc., realice la desinfeccion de las manos.

El material de proteccion desechable individual se tirara en papeleras.

No se debe compartir los equipos de proteccion individual: guantes,
ojeras, mascaras, etc., con otros trabajadores.

()DURAN




6 En la presentacion de muestras, a la hora de testar la textura de los
materiales, se indicara al cliente la zona donde realizar la prueba y a

ESPECIFICACIONES continuacion se sometera la pieza al oportuno proceso de desinfeccion.
PARATIENDAS DE

CERAMlCA’ A la hora de trabajar con catalogo fisico, o bien lo presenta el vendedor u
BANOS, COCINAS
Y REFORMAS EN

ofrecer guantes protectores y desechables al cliente para su utilizacion.

Se fomentara la relacion con el profesional contratado por el cliente para
GENERAL poder apoyar la coordinacion de la obra evitando al maximo la movilidad del
cliente.

El suministro de los productos se realizara directamente al destino de la obra
bajo el procedimiento de suministro que asegure la higiene y desinfeccion de
los espacios transitados.

ESTABLECIMIENTO FISICO Y NO SEDENTARIO. GOBIERNO DE
ESPANA

Fuente: PROTOCOLO Y GUIA DE BUENAS PRACTICAS
DIRIGIDAS A LA ACTIVIDAD COMERCIAL EN




RECUERDE LAS RECOMENDACIONES DE PROTECCION FRENTE AL VIRUS

¢ Qué puedo hacer para

protegerme del nuevo coronavirus
y otros virus respiratorios?

Evita tocarte los ojos,

.? Lavate las manos @ la nariz y la boca, ya
Srecuantsineite que las manos facilitan
su transmision
Al toser o estornudar, Usa pafiuelos
T& cubrete labocay la desechables para
=¥ § narizcon el codo 4 eliminar secreciones
flexionado J respiratorias y tiralo tras
Su uso

8 Si presentas sintomas
respiratorios evita el contacto
8 a cercano con otras personas

Consulta fuentes oficiales para informarte TR R
Fuente: GUIA DE SALUD LABORAL COVID-19 PARA www.mschs.gob.es - )*' “

RESTAURACION. BOIB 4/2020.Govern llles Balears. @sanidadgab
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