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MANAGEMENTSYSTEMS

Mallorca, 18. Februar 2017

Die Geschaftsfuhrung von DURAN verdffentlicht mit diesem Dokument die Politik des Integrierten
Qualitats- und Umweltmanagementsystems des Unternehmens, zum Wissen und zur Einhaltung
fur alle, die Teil seiner Organisation sind.

Die Politik ist Teil der Unternehmensstrategie, deren Qualitatsziele es sind, eine Fuhrungsposition
im Bereich des Vertriebs und der Vermarktung von Baumaterialien und Zubehdr in unserer
Gemeinschaft einzunehmen und die Kundenzufriedenheit zu erreichen, indem wir Gberlegenen
Wert in Qualitat, Service und Gesamtkosten bieten; und deren Umweltziele es sind, Abfalle
ordnungsgemal zu verwalten und einen umweltfreundlicheren Materialverbrauch sicherzustellen.

Diese Politik wird durch die Normen UNE-EN ISO 9001 und UNE-EN ISO 14001 mittels des
Handbuchs des Managementsystems sowie der Qualitats- und Umweltverfahren umgesetzt.
Das grundlegende Fundament unserer Politik ist unsere hohe Reaktionsfahigkeit auf die
Bedurfnisse unserer Kunden und das Bewusstsein unserer Mitarbeiter fir die bedeutenden
Umweltaspekte, die DURAN betreffen, dank unseres Teams sowie uber 30 Jahren Erfahrung.

Mit unserer Politik beabsichtigen wir:

+ Ein optimales Qualitatsniveau unserer Dienstleistungen bieten.

+ Die impliziten und expliziten Bedirfnisse unserer Kunden kennen, sowohl die aktuellen als auch die
zuklnftigen, um sicherzustellen, dass unsere Dienstleistungen fir sie zufriedenstellend sind.

«+ Die Auswirkungen unserer Aktivitaten auf die Umwelt kennen, um negative Umweltaspekte zu minimieren.

Um die Wirksamkeit des Managementsystems zu gewabhrleisten, verpflichtet sich die Geschéftsleitung von

DURAN zu Folgendem:

+ Die Umwelt respektieren und unsere Aktivitdten im Rahmen aller gesetzlichen Vorschriften und ethischen
Verpflichtungen austiben. Das heif3t, DURAN verpflichtet sich zur Einhaltung der geltenden gesetzlichen
Bestimmungen.

+ Vermeidung von Umweltverschmutzung und rationelle Nutzung von Ressourcen.

«+ Kontinuierliche Arbeit daran, die Schulungsbedirfnisse unserer Mitarbeiter zu erkennen und darauf
einzugehen, mit dem Ziel, Spitzenleistungen zu erzielen, die sich an der Zufriedenheit unserer Kunden
messen lassen.

+ Kundenzufriedenheit als Ergebnis gemeinsamer Arbeit erreichen, indem wir unsere Mitarbeiter ermutigen
und motivieren, sich in das Managementsystem einzubringen, ihre Vorschlage anzuhéren und
entsprechend zu handeln, um eine kontinuierliche Verbesserung zu erreichen.

+ Wir streben danach, die Effizienz unseres Managementsystems kontinuierlich zu verbessern, um

wettbewerbsfahig zu bleiben und unseren Kunden einen Mehrwert zu bieten.

Die in diesem Dokument dargelegte Politik dient als Referenzrahmen fur die Festlegung von Umweltzielen,
die regelmafig Uberpruft werden.
Die Qualitats- und Umweltpolitik ist ausschlieBlich fur die Zentren in Palma und Calvia zertifiziert.

Unterzeichnet vom Vorstand



